Situatie

Erisietsinde klas

Je komt er niet uit met de
juf/meester, of het gaat over de hele
school

Het gaat speciaal over de vereniging
(MVH)

Je wilt met iemand praten die niet
direct van school is

Het is heel ernstig (misbruik, geweld,
discriminatie, etc.)

Je hebt alles geprobeerd en wilt een
officiéle beslissing

Wie kun je het beste
benaderen?

De juf of meester

De directeur (van Floriande of
de 1e Montessorischool)

Het bestuur van de MVH

De externe
vertrouwenspersoon

De externe
vertrouwensinspecteur

De Landelijke
Geschillencommissie

Wat kun je verwachten?

Dit is de snelste manier om iets te
bespreken. Zij weten wat er in de
klas gebeurt.

De directeur kan helpen als je er met
de leerkracht niet uitkomt. Hij/zij kan
je ook vertellen over de regels voor
klachten.

Als je vraag of probleem over de
vereniging zelf gaat, is het bestuur
de juiste plek.

Deze persoon luistert naar je verhaal
en helpt je verder. Alles wat je
bespreektis privé.

Bij zulke ernstige zaken is het
belangrijk om dit direct te melden.
Deze persoon is speciaal opgeleid
om hiermee om te gaan.

Als je er echt niet uitkomten een
onafhankelijke uitspraak wilt, kun je
hier terecht.

Contactgegevens

Via parro of telefonisch

Floriande: Ether van den Oever:
directie-floriande@montessori-
haarlemmermeer.nl

1e Montessorischool:

Mirjam van Haastrecht-Jansen
directie-1e@montessori-
haarlemmermeer.nl
secretaris@montessori-
haarlemmermeer.nl

v.donker@1801.nl

0900-1113111 (tijdens
kantooruren)

Postbus 394, 3440 AJ WOERDEN
070-3861697

info@gcbo.nl
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